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Szanowny Panie Ministrze

     Środowiska zrzeszające polskich farmaceutów zarówno naukowcy jak i samorząd aptekarski przyjęły z zadowoleniem i satysfakcją fakt obowiązywania od początku 2012 roku przepisów, które min. zabraniają reklamowania się aptek i ustanawiają sztywne, jednakowe ceny na wszystkie refundowane produkty lecznicze.

    Z uwagi na pojawiającą coraz większą liczbę zagrożeń dla prawidłowego przebiegu i pełnej realizacji założeń zawartych w ostatnio wprowadzonym pakiecie zmian legislacyjnych ujętych w ustawie refundacyjnej, ale przede wszystkim w ustawie prawo farmaceutyczne, wnioskujemy o pilną i zdecydowaną interwencję w sprawie, która jest ewidentnym przykładem łamania zasad obowiązującego prawa. Działanie, na które wskazujemy jest sprzeczne z podstawowymi zasadami wykonywania zawodu aptekarza w Polsce, a co wzbudza dodatkowo nasze niezadowolenie i niepokój jest prowadzone przez ludzi i instytucje nie mające nic wspólnego z wykonywaniem zawodu farmaceuty.

    Zdaniem niżej podpisanych, działania podjęte przez spółkę DOZ, wykorzystujące opiekę farmaceutyczną do działań marketingowych mających na celu zwiększenie woluminu sprzedaży leków oferowanych przez wybrane apteki współpracujące bądź współzależne od spółki DOZ nie mają nic wspólnego z podstawowymi zadaniami opieki farmaceutycznej Idee, jakie przyświecały twórcom opieki farmaceutycznej na świecie, a u nas Zespołowi Naczelnej Rady Aptekarskiej i Polskiego Towarzystwa Farmaceutycznego do Spraw Wdrażania Opieki Farmaceutycznej do Aptek w Polsce, który opracował definicję, zasady i normy jej sprawowania, (wszyscy członkowie podpisują się pod tym stanowiskiem) są odmienne i nie znajdują nawet cienia odzwierciedlenia w programie lojalnościowo - rabatowym - reklamowymoferowanym przez DOZ. Trudno także zgodzić się z wywodami zawartymi w całym szeregu opinii, jakie wyłącznie na ukrycie swych rzeczywistych intencji zasięgali i zasięgają autorzy wspomnianego programu Opinie te koncentrują się wyłącznie na jednym aspekcie – mają udowodnić, że oferowany program nie jest reklamą aptek. Niżej podpisani z całą stanowczością wnosimy o zakaz używania przez w.w firmę oraz przez inne podmioty w przyszłości opieki farmaceutycznej w celach marketingowych, w celach omijania obowiązującego w naszym kraju zakazu reklamy aptek a ponadto w celach:

- propagowania idei rabatowania produktów leczniczych;

- zwiększenia woluminu sprzedawanych produktów leczniczych (zdaniem autorów programu lojalnościowego DOZ „lek to towar"),

- zwiększenia woluminu nabywanych i stosowanych przez pacjentów produktów leczniczych, co stoi w pełnej sprzeczności z ideą opieki farmaceutycznej polegającą na ograniczaniu liczby stosowanych produktów leczniczych (walka z polipragmazją) oraz racjonalizacji procesu farmakoterapii pacjenta,

- pozyskiwania większej grupy nabywców przy pomocy ukrytego (pod pojęciem opieki farmaceutycznej) typowego programu lojalnościowego, który w rzeczywistości niczym nie odbiega od tych jakie do tej pory były stosowane w aptekach DOZ,

     Podkreślamy, że sprawowanie opieki farmaceutycznej, z mocy ustawy jest zastrzeżone wyłącznie dla osób wykonujących zawód farmaceuty. Dlatego też opieka farmaceutyczna nie może być organizowana przez jakiekolwiek instytucje oraz przez inne osoby nie będące farmaceutami w tym także nie może ona być w żaden sposób wykorzystywana przez takie instytucje jak DOZ. Autorzy programu DOZ, tak bardzo zaangażowali się w działania mające na celu ukrycie rzeczywistych swych intencji, jakimi są reklama i promocja wyłącznie ich aptek oraz dostosowanie ich dawnego programu lojalnościowego do nowych realiów prawnych, że nie zadali sobie trudu zapoznania się z głównymi, podstawowymi działaniami, które wyróżniają opiekę farmaceutyczną od wielu innych działań wykonywanych przez aptekarzy i apteki na rzecz pacjenta. Tymczasem, sprzeczny z ideą opieki farmaceutycznej jest jakikolwiek proces rabatowania, czy zachęcania do zwiększenia zakupu leków oraz stosowania nagród dla pacjentów uczestniczących w programie lojalnościowym. Działania prowadzone w ramach opieki farmaceutycznej zostały bowiem zdefiniowane w art. 2a ust.l pkt 7) ustawy o izbach aptekarskich, a wśród wymogów, które pozwalają nazwać dane działanie opieką farmaceutyczną jest min. ich dokumentowanie oraz ocena ich wpływu na jakość życia pacjenta na rzecz, którego opieka jest sprawowana.

     Dodatkowo nasze obawy, co do przyszłości polskiego aptekarstwa szczególnie w odniesieniu do normalizacji sytuacji na rynku aptecznym, budzi odwlekanie statutowych czynności oraz bierna postawa urzędów i ludzi odpowiedzialnych za przestrzeganie prawa farmaceutycznego w Polsce. Mija już miesiąc funkcjonowania zmian, które m.in. zakazują reklamy aptek, a Główny Inspektor Farmaceutyczny milczy i nie podejmuje decyzji w tak ewidentnej sprawie, w tak kluczowym momencie. Instytucje do tego powołane, a taką bez zwątpienia jest GIF, w przypadkach tak ewidentnego łamania prawa powinny natychmiast i bez jakiejkolwiek zwłoki podejmować swe czynności.

     Mamy nadzieję, że nasze stanowisko znajdzie zrozumienie i przełoży się na odpowiednie działania ze strony Ministra Zdrowia. Jednocześnie deklarujemy chęć współpracy w realizacji zakreślonych celów i zadań, służąc dodatkowymi wyjaśnieniami, pomocą oraz wiedzą.
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