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Małopolski Wojewódzki Inspektor Farmaceutyczny odnosząc się do pism Prezesa Naczelnej 

Izby Aptekarskiej (znak: l.dz. P-78/2020) oraz Prezesa Okręgowej Rady Aptekarskiej  

w Krakowie (znak: KOIA/113/2020), celem przeciwdziałania rozprzestrzenianiu się ryzyka 

zarażenia COVID-19 oraz koniecznością zapewnienia dostępu pacjentom do produktów 

leczniczych w okresie podwyższonego ryzyka zarażenia się tą chorobą, wskazuje  

iż przedsiębiorcy prowadzący apteki powinni we własnym zakresie rozważyć wdrożenie działań 

zabezpieczających personel, a jednocześnie zabezpieczających realizowanie przez aptekę  

jej ustawowych obowiązków i celu w postaci ochrony zdrowia ludności.  

W celu ograniczenia bezpośredniej styczności personelu aptek i punktów aptecznych  

w kontaktach z pacjentami, by unikniąć dalszego rozprzestrzeniania się zakażenia COVID-19 

niewątpliwie istnieje konieczność, aby przedsiębiorcy prowadzący apteki i punkty apteczne 

zorganizowali obsługę pacjentów z zachowaniem szczególnej ostrożności, tj. obsługa pacjentów 

z zachowaniem min. 1,5 m odległości pomiędzy osobami, bądź też obsługę za pośrednictwem 

okienek do sprzedaży w porze nocnej lub w wyznaczonych strefach przy użyciu dodatkowego 

zabezpieczenia ekspedycji. Zalecane jest stosowanie środków ochrony osobistej (rękawiczki, 

maseczki, fartuchy). Pewnym rozwiązaniem mogłoby być stosowanie przez personel apteki 

przyłbic ochronnych na twarz, jeżeli stoły ekspedycyjne w aptekach nie zostały zabudowane 

szybami ekspedycyjnymi.  
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